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1. D'après votre expérience, quels sont les facteurs, les forces, les stratégies 

et les défis propres à la collectivité qui sont importants pour la conception 

et la prestation de la gestion des dossiers et des mesures de soutien 

préalables à l'emploi?
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2. Si vous pouviez créer vos propres termes pour décrire la façon dont vous 

administreriez la gestion des dossiers, quels seraient-ils?

Par exemple, la charge de travail, la fixation d'objectifs, le perfectionnement professionnel et autres.  
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3. Si vous pouviez élaborer votre propre programme de soutien préalable à 

l'emploi dans votre communauté, quels services ou programmes offririez-

vous et comment les administreriez-vous?

Par exemple, des stratégies ciblant les jeunes, des connaissances financières, l'élaboration d'un 

curriculum vitae, des ateliers sur Excel et autres. 
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4. Quel devrait être l'objectif des services de gestion des dossiers dans le 

cadre de la réforme du programme d'aide au revenu? 

a. Quels services, soutien, programmes sont nécessaires pour atteindre les objectifs?
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